INFORME EVIDENCIAS MES DE febrero de 2021

FICHA 2261331

EVIDENCIASINFORME MENSUAL EJECUCION CONTRACTUAL

Contratista: Beatriz Vela Gomez

No. De contrato: CO1.PCCNTR. 2197471 de 2021
Periodo: febrero de 2021

Supervisor de contrato: ingrid Yasmid Toro Vejarano

A continuacién, se evidencian las actividades desarrolladas durante el mes de
febrero de 2021.

1. Evidencia de actividades de formacion y atencidén a aprendices a traves de la
plataforma virtual territorium (Fotos, pantallazos, enlaces de reunion en
plataformas digitales, listado de inasistencia y demas).
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BEATRIZ VELA GOMEZ ®
fecha de inicio: 128 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 26 de Marzo del 2021

[ ]
WMmmu Financiera de Colombia 7AT

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FASE DOS

Estimados aprendices, bienvenidos a la segunda fase del programa de formacion en el cual realizaremos:
Fase Dos: “Estructura del mercado de valores”
Resultados de Aprendizaje: “Aplicar log mecanismos y procedimientos legales para presentar una reclamacidn
relacionada can una entidad vigilada por |a Superintendencia Financiera de Colombia” Por ello los invito a
realizar las lecturas de los documentos que se encuentran en el mend del curso, enlace Contenido del
curso/Proyecto/Actividad 2/material de estudio/material complementario y dar inicio al desarrollo
de las actividades programadas para 12 segunda fase. Las actvidades se encuentran dando clic sobre el
enlace Guia de aprendizaje 2, una vez accede visualiza la guia de aprendizaje donde se establecen las
actividades a desarrollar en la primera fase
Las evidencias de aprendizaje son:

Actividad 1: Infografia (actividad de apropiacion del conocimiento)

Actividad 2: Dialogo y caso iActividad de transferencia del conacimienta)
Esta fase de formacion inicial 18/02/2021 v finaliza el 2302/2021, es importante tener en cuenta las fechas
establecidas para la entrega de actividades, espero |a participacion sea masiva
Para aprohar las actividades correspondientes a la fase 2 es preciso dar cumplimiento con la enfrega de
evidentias establecidas en el cranograma de actividades v 13 calificacidn del RAP 2 debe aparecer en (&) que
indica APROBADAS, equivalente a |3 waloracion igual o superior 2 70 puntos. Recuerde, las dudas e
inguietudes se resolerdn en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros™ o ingresado a contenido del °
curso/proyecto/Atencian chat miércoles de 9:00 - 9:00 a.m.
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BEATRIZ VELA GOMEZ
facha de inicio: 18 de Febraro dal 2024 - facha de vigencia: 26 de Marzo del 2024

Asunto: Sesidn en linea o, 2

[ ]
SENA

W&pmmmn Financiera de Colombia 7AV

SESION EN LiNEA No. 2

Cordial saludo apreciados aprendices: Por cuestiones de capacitacion, se cambia de fecha la sesion en linea
No. 2, agui despejaremos |5 dudas generadas con el manejo de 13 plataforma, dindmica del proaramay 12
presentacion de la fase 2 con el tema "Estructura del mercado de valores”. Ruta de ingreso: Para unirte a 12
reunidn de viden, haz clic en este vinculo https:imeet.google.comisud-ptrm-faazhs=122&authuser=1  5i
quieres unirte por teléfono, marca (PUSY?+1 475.277-0083 y luego ingresa este PIN: 7111 070 058# (copie v
pegue el enlace en la barra de direcciones)

Fecha: fehrero 22

Hora.:2.30 p.m.

Duracidn: 45 minutos

La asistencia a la sesion no es obligatoria ¥ quien desee puede acceder a ella posteriormente a traves de la
carpeta ubicada en el menl del curso, contenido del curso/ proyecto | grabaciones sesiones en linea.

solicita no activar micrdfonos.

Beatriz Vela Gomez
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 17 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Finalizamos la primera fase de actividades

mwnmmu Financiera de Colombia 7AV

FINALIZACION DE LA PRIMERA FASE

Estimados aprendices.

Hay finalizarmos la primera fase, si apenas inicia el curso recuerda la frase del anuncio (nunca desanimarse) y
aprovecha este dia para iniciar las actividades propuestas, sivya iniciaste te animo a culminarlas este diay siya

las tetminaste felicitaciones y prepdrate para la siguiente fage de trabajo. Recuerda usted puede lograrlo,

Beatriz Vela Gimez
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BEATRIZ WELA GOMEZ
fecha de inicio: 15 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Grabacion habiitads sesidn en linea Mo, 1
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BEATRIZ VELA GOMEZ
fecha de inicio: 15 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 26 de Marzo del 2021

Asunto: Grabaciin habiltada sesidn en linea No. 1

GRABACION HABILITADA SESION EN LINEA No. 1

Estimados anrendices: les comparto el enlace de la orimera sesin en linea aue twimos hov lunes 15 de
febrero en el horario de las 2:30 n.m.. ara auienes no les fue nosible narticinar de la reunidn 1a nueden ver v
escuchar haciendo clic en él siauiente enlace:
https:/idrive.goonle.comfile/d/1PSwUnMAuXvOrFriJOyJ2N2F 1BzL pbpcEAiew?usp=sharing , 0 a través de la
ruta contenido del curso/proyectolorabaciones sesiones en linea.

Felicidades,
Beatriz Viela Gomez
6 0 Me gusta P 0 Comentario(s)
Ver més
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BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 14 de Febraro del 2021 - fecha de vigeneia: 14 de Abril del 2024

Asunto: Avanzamos enla primera fase

AYANCE PRIMERA FASE

Apreciados aprendices, estamos avanzando en la primera fase del curso “Suministro de informacion y
asesoria para el consumidor financiero” ouiero invitar a guienes todavia no se animan a explorar las
arthidades para que |o hagan, 105 enlaces estardn habiltados durante el fiempo que dure el curso, recuerden
el proceso es dindmico v de facil manejo, ademas ustedes no estan solos en este caming, cuentan con mi
acorpafiamiento durante el tiempo que dura el programa de formacion

Beatriz Vela Gomez

b e gusta 0 Comentariofs)

BEATRIZ VELA GOMEZ
techa de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de vigensia: 12 de Abril del 2024

Asunto: Iniciamos k primers unidad




BEATRIZ VELA GOMEZ )
fecha de inicio: 12 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 12 de Abril del 2021

Asunto: niciamos k3 primera unidacd

INICIACION ACTIVIDADES DE APRENDIZAJE FASE UNO

Estirnados aprendices, bienvenidos 2 1a primera fase del programa de formacion en el cual realizaremos:
Fage Uno: “Estructura basica del sistema financiero”
Resultados de Aprendizaje: “Interpretar el marco conceptual de |a normatividad para el consumidor financiero
e acuerdo con las normas y politicas institucionales ™ Por ello los invito a realizar las lecturas de los
documentos que se encuentran en el mend del curso, enlace Contenido del curso/Proyecto/material
de aprendizaje/material complementario v dar inicio al desarollo de las actividades programadas
para la primera fase. Lag actividades se encuentran dando clic sobre el enlace Guia de aprendizaje 1,
una vez accede visualiza la guia de aprendizaje donde se establecen las actividades a desarrollar en la
primera fase.
Las evidencias de aprendizaje son
Actividad 1: Mapa mental
Actividad 2 Caso propuesto (debido a fallas del material de estudio podra ser susceptible de
cambios)
Fecha entrega de evidencias 17022021, es imporante tener en cuenta las fechas establecidas para la entrega
de actividades, espero la paticipacion sea masiva.
Para aprobar las actividades correspondientes a la fase 1 es preciso dar cumplimiento con la enfrega de
evidencias establecidas en el cronograma de actividades y la calificacion del RAP 1 debe aparacer en (8) que
indica APROBADAS, equivalente a la wvaloracidn igual o superior a 70 puntos. Recuerde, las dudas e
inguistudes se resolveran en el foro de dudas, accediendo al enlace “Foros™ o ingresado a contenido del

curso/provecto/Mencion chat miércoles de 8:00 - 9:00 a.m.
Offine

[& sesiones en linea..pdf A Wostrar todo X

Asunto: Bisnvenida &l programa de formacion

BIENVENIDA AL PROGRAMA DE FORMACION

Estimados aprendices, soy Beatriz Vela Gdmez, 1a tutora que |os acompatiara durante el proceso de formacidn,
quiera datles una cordial hignvenida a este espacio virtual gue ofrece el SENA.

Hoy 11 de febrerd iniciamog el curso Suministro de informacion y asesoria para el consumidor financiero,
con No. de ficha 2261331 con finalizacion el 10 de marzo de 2021, este curso estd dividido en cuatro fases.
Fase 1: Esfructura hésica del sistema financiero 17/02:2021

Fase 2: Estructura del mercado de valores, 231022021

Fase 3: Regimen de proteccian al consumidor financiero : 1032024

Fase & Wetodolonia para la elaboracion de un presupuesto 7032024

Describir hechos v aportar evidencia teniendo en cuenta reglas generales v el procedimiento de quejas
establecidos en la narmatividad.

Al finalizar este curso ustedes tendran 1a capacidad de dar asesorfa comercial y financiera que conduzea a la
satisfaccion de las expectativas y necesidades reales del cliente

El éxito de este proceso de aprendizaje depende en gran medida de usted: por ello es importante que cumpla
todog los requerimientos que el programa virtdal exige; autodiscipling, dedicacion, organizacion, mativacidn y
aroyeccidn,

Finalmente, recuerde, en el mend del curso herramientas encontrara un enlace llamado "Contenido del
cursoProyecto’ donde podrd acceder a la informacion general del curso (reglas de convivencia, duracion del
programa, competencias y resultados de aprendizaje, entre ofros) y Cronograma de actividades donde se
establecen las fechas de entrega de evidencias.

Beatriz Vela Gimez
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BEATRIZ VELA GOMEZ S
fecha de inicio: 11 de Febrero del 2021 - fecha de wigencia: 20 de Marzo del 2021

Asunto: Aspectos atener en cuenta

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia

ASPECTOS A TENER EN CUENTA ANTES DE DAR INICIO AL PROGRAMA DE FORMACION

Especial saludo.

Antes de iniciar el desarrollo del programa formacidn "Suministro de informacion y asesoria para el
consumidor financiero™ es importante revisar v explorar el mend de navegacion de la plataforma, razan por la
cual los invito a consultar los siguientes espacios del mend del curso:

Informacidn del Programa: corfiene |a infornacion sobre el disefio curicular y presentacian del programa,
linearnientos, normas y reglas, entre ofros aspectos.

Actividades: contiene toda |a informacidn de las actividades de aprendizaje con sus correspondientes guias de
aprendizaje, gque son a carta de navegacion para comprender el desarrollo de las actividades, [0s materiales
de formacidn y apoyo para comprender las tematicas expuestas.

Foros: corresponde a los espacios de interaccion con instructores v compafieros, revise los diferentes foros en
los que deberd participary realice su presentacion personal en el foro social,

Talleres: alli ubica los enlaces para dar cumplimiento con los entregables propuestos en cada una de las
guias de aprendizaje

Ante dificultades comuniquelas a través del foro de dudas e inquistudes, Mensajeria interna, chat migrcoles de
9.00a8:.00am.

Felicidanes,

~

Administrador LMS

L fecha de inicio: 10 de Febrero del 2021 - fecha de vigencia: 31 de Julio del 2022

Asunto: ANUNCIO 3

Sena - Superintendencia Financiera de Colombia 7A

SESION EN LIiNEA No. 1

Cavdial salun apeeciadns apendices: L@s invite 2 fa Sesidn en Linea No. 1, donde despejar las dudas generads

con el manefo de ig platatorma, dindmica del programa y fa presentacion de iz fase 1 con el teme "Estractora bdsica del
sistema finauciere".  Rutz de ingreso. parg unite 2 03 rewnidn de widen, har clic en ests vinowio
https: imest.google.comsud ptrm faaths=T22Eanthuser=3 5 quicres wnite por teléfonn, marca (FUS)7+1 475-277-
0083 y jnego ingrese este PING 7111 070 35384 (copie v pegue el enigce en [a barea de direcciones)

Fecha: lnesd de febrera

Hora :2:30 p.m.

Duracidn: 45 mintos

ia asistencia @ 3 sesion no es obligatoria ¥ quien quiers puede acceder g elig posteriorments 2 través de la carpeta
ubicada en ef mend del curso herramientas, contenido dei curso / proyecto / grabaciones en linea
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Administrador LMS

fnim

fecha de inicio: 10 de Febrer del 2021 - fecha de vigencia: 27 de Mazo del 2021

Convenio
Sena - Superintendencia Financiera de Colombia

CRONOGRAMA DE SESIONES EN LINEA Y ATENCION A CHAT

Cordial saludo aprendices

Les guiero recordar 103 encuentros que tendremos durante los dias de aprendizaje

Todoz log miércoles estaré atenciendo el chat para resalver las dudas e inguistudes generadss durante &l curso, en el

horatio de 3:00 & 300 am., la ruta ‘para ingresar a la sala es la siguierte https:imeet.google.comivgp-oujs-tdg?
hs=122&authuser=3

Los dias 15, 19, 25 de febrero v 4 de marzo fendremos las sesiones en linea en el hararia de las 230 pm. (3i se legase a

dar un cammbio de fecha y horario les informaré a fravés de un anuncio] ka nuta para scceder & la sala es la siguisnte:
hitps:/imeet.google.com/sud-ptrm-faa ?hs=122&authuser=3

Alguna duda & incuistusd me pueden escribir l foro de dudas, notificaciones o por e carren bvela@mizens sdd oo

Beatriz Vela Gimez

LIS gusta 0 Comertariofs)
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Impartido por:
Adrinistrador LMS |
BEATRIZ WELA GOMEZ

Herramientas

= anuncios

% participantes

= Infarmacidn

& Contenido del curso
' Edicion de contenidos
I Métricas de Encuestas
' Foros

Evidencias

Foro social & Enlace

Mi nombre es Beatriz Wela Gdmez, Administradora Financiera, con una especializacidn en Gestidn de Proyectos y Magister
en Tecnologia Educativa, estaré acompafiandolos como su tutora virtual en este proceso de aprendizaje. Les doy una cordial
bienvenida y desde ya cuentan con mi acompafiamiento en este nuevo reto. Este espacio permitird conocernos a través de
presentaciones como: Mombre completo, Actividades personales preferidas, drea en gue se desermpefia, expectativas gue
tiene frente al curso, es decir realizar conversaciones que no necesariamente tienen gue ver con el desarrollo del programa,
fue nos permiten interactuar informaciones cotidianas de reflexion y recreacidn

Fecha inicio: 2019-12-16 00:00:00 - Fecha fin: 2021-12-31 Z3:30:00

[ Activar Texto Enriguecico

W adjurta un archiva

Respuestas

# Buscatus hashtag




ajenas a mivoluntad no habia podido acceder a la plataforma mi nombre es JUAN ®
DAVID NARANIOD, soy abogadao, actualmente estoy haciendo una especializacion en

derecho comercial y sociedades, tengo muchas expectativas en el curso para

arnpliar conocimientas.

e (lie qusta @ Comentariofs)

BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-16 161931
Id respuesta: 40687967

Cordial saludo Maria Angélica, Lady Gisela y Josselyn, reciban un fraternal saludo de
bienwenida al maravilloso programa de formacidn, encantada de compartir este espacio
durante 1os dias de trabajo colaborativo, sin duda serd una experiencia enriquecedora,
Ios inwito a explorar € botdn lado izquierdo de esta pantalla, contenido del
cursofproyecto, les dezeo muchos éxitos

Beatriz

e (hie gusta Oq Comentariofs)

JOSSELYN PERDIGON CAINA
2021-02-1615:34:48
Id respuesta: 40669197

Buenas tardes gueridos compafieros, mi nombre es Josselyn Perdigan, me agrada
aprender mas cosas en las gue tengo interés y pues guiero alimentarme de

conocimiento porque |a vida estd para aprender.

e (hie gusta Oq Comentario(s)
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BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-15 21:48:46
Id respuestad0393472
Buenas noches Estela Johana e lsabel, fratemal saludo de bienvenida, estaré

acompafiandolas en el proceso de transformacidn compartiendo materiales de
formacidn y de apoyo que le permitiran profundizar los temas, les desen muchos

xitos.
Beatriz
ke Ohle gusta @o Comentariofs)
G ISABEL LONDORNO GUTIERREZ

2021-02-1517:56:36
Id respuesta:40195682

Buenas tardes, mi nombre es lgabel Londofio G., soy egresada de Gestidn
Administrativa del SEMA, y deseo aprender sobre este tema porque trabajé por un
tiempao en un call center en el que 5e asesoraba sobre tarjetas de crédito v porgue
pese a todo no tengo mucho conocimiento sobre el tema de este curso y como
también tengo habilidades para trabajar de manera independiente, me parece una
gran oportunidad para actualizarme, saludos y éxitos a todos.

ke Ihle gusta o Comentariofs)
ESTELLA JOHANA MARTINEZ ROMERO °
2021021516284
|d respuesta 40157862
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Buenas noches Profesora Beatriz Vela, Mo logré entender camo hacer la sequnda
tarea relacionada con esta primera sesidn. Ya envie mi mapa mental pero no me
gueda muy clara la idea del caso de estudio. De antemano me disculpo. Que tenga
buenas noches y gracias par todo! Valeria Ganzalez

1k Oz gusta

BEATRIZ VELA GOMEZ

2021-02-17 0930046
Buenos dias Valeria Margarita, danda respuesta a su inquistud, una vez leido el material de estudio, ha comprendida el tema de la primera
fagze v podrd dar respuesta alas preguntas del caso, es decir, brindando ayuda a Pablo en sus pretensiones.

0 Cormentariofs)

Bestriz

[CJActivar Texto Enriguecido

LEIDY JOHANNA BAUTISTA OSPINA

2021-02-14 16:08:40
Id respuesta: 39775326
buenas tardes profesora una inguietud verificando la guia de aprendizaje y no
comprendo bien gue toca realizar, ya que las actividades interactivas no se
encuentran habilitadas en |a actividad de |a evidencia 3 el caso a presentar de las
sociedades del sisterna financiers no aparece el caso y en gue parte del proyecto
subo el link del mapa mental Agradeciendo

1k Oz gusta
BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-14 221804

Fiienas nnckes | iy dahanna #n el srlace de |5 s de anvendizaie 1 sncientea el estidin de rasn las artividades interactivas nn se
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0 Cormentariofs)
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Foro Ti 3:P al G id & Enlace

Estimado aprendiz lo invito para que de manera argumentada y clara participe respondiente las siguientes preguntas:

frente ala g de los del id
idades vigiladas cuando usted debe enfrentar algin problema

s ¢Cdmo considera el papel de las

financiero y sus propias bl como

e con los productos y/o servicios adquiridos?
= ¢Considera que esta hiando la apr del idor fi como la parte débil de la relacion?
SENA Mo olvide retroalimentar la intervencidn de uno de los compafieros
Fecha inicio; 2019-12-15 00:00:00 - Fecha fin: 2021-12-31 22:00:00
Impartido por.
Administrador LMS |
BEATRIZ VELAGOMEZ
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LEIDY JOHANNA BAUTISTA OSPINA
2021-02-14 16:07:26
Id respuesta; 397745841

4,Como considera el papel de las entidades financieras frente a la proteccidn de los
derechos del consumidor financiero y sus propias obligaciones como entidades
vigiladas cuanda usted debe enfrentar algin problema con los praductos yfo sericios
adquiridos? por lo general estas entidades no responden de acuerdo a la necesidad y
problema que se e presenta al cliente, aun asi se encuentre vigilado por la SFC, no
cumnplen con la obligacion gue ellos tisnen; lo anteriormente dicho es por
inconvenientes cercanos que he viido y escuchado de cerca de incorvenientes y
groblemas como desfalcos, retencion de dinero, cobros gue no son adtorizados e
inclugo respuesta gue no concuerdan. ; Considera gue esta cambianda la apreciacidn
del consumidor financiero coma la parte débil de la relacian? La relacidn entre
consumidor y entidad o institucion financiera en vez de ir con tendencia al alza se
nresencia una desconfianza mayar no salo al ugo constante de las nuevas
tecnologias si no gque por lo general se presentan fraudes, robos ciberneticos v un
alza a la desconfianza tanto al producto como al servicio de dichas entidades e
instituciones

& Ohle qusts 0 Comentario(s)

BEATRIZ VELA GOMEZ
2021-02-15 08:31:08
Cordial saluda Leidy Johanna, agradezca la intervencion en este espacio, es correcto, precisamerte la Sala Civil de la Cote Suprema se

pronuncid zobre aguelos casos en los que kas entidades financieroas tienen una rezponzabiidad: cuidar & dinero de sus ciientes. Es decir,
fjue son responsables en caso de fraudes.
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A Cronograma propuesto para formadidn complementaria

Cadign: GFFIF-011

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
Suministro de informacion y Asesoria para el consumidor financiero
Fecha Inicio: febrero 11 de 2021
Fecha Finalizacién: marzo 10 de 2021
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Fecha Final
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SERVICIO MACIONAL DE APRENDIZAIE
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Formacidn Virtual y a Distancia
Cronograma propuesto para formaddn complementaria

Wersign: 01
Codige: GFFIF-011

IgeniiMicar el procedimiento
a s=guir en |3 atenchin al
consumikdor financien
estableckios &n la

=n3dad vighata por 1a sUpennEndencia Tnandera os ‘G=l mercano o= Sniregabie.
Colombl valores

Febrero 19
2:30 p.m.

‘Crear documenio Wiord con el desamolio de ks
acitvidades Interactivas AAFZ.

Crear DIAIca0 comMBINa00 Con IMagenes y tExios -
de AMP3 con el
Caso propuesto.

ACTVINEN 02 Aprendazaje 3
Kentmcar hsmnn«:m-s.

Dar respuesta a renexlon NIcal, pars INerionzar noe
aniregable.

Frote - Farficioar en el Fore Tematlce 3: Proteccion al
21030100203: E]ercer derechos y deberes asumbends rotecclor Cansumidor.

& Ia relacion y prestacion de sendcios o

N

Croncgrama propuesto para formacdidn complementaria

atencien 1sio
v pmnedlmlemnsameﬂ las entkdades del sector fnanclero, tenkende en cuenta Las Febrero 25 B
sor oel consumidor normas legales vigentes y pollticas Instibucionaies. Prrriaite Grear sacuments Ward oon el desamola e s
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Reallzar una - ACOMIdad O transrerencla
AR fon o Gessrrallo asl cato p
o2 Apr e 4 21030100204: CAIMCar e sanicso
Prestado por IS5 entaaces
" et orocosoue |58 BeCn MRanciers ¥ et ke Guefas ¥ feck e e Dar respuesta a refiexion inkal. para inferiorizar o
E uea.mmma T INSIENCIZS COMESPandIent=s, TENIEN0 &N CUENTE I35 NOMMas regabie.
: mmaml_ﬁ‘;h:m legales vigenies y procedimientos estaslecidos por el secior | Elaboracion de
Financleno scorde con | TANCIEM. un presupuesta ‘Crear documenito Ward oon el desamolio de ks [ ———
normaiivicad estabieclia. |a4030100204 Aplicar 3 metodologla  apropiada  para Marze 4 BCVIdSES INteractivas AAPS.
gesamallar habiics retacionados o 13 planesckin fnanciera, 2:30 p.m.
w;;z::gr@y;p:ﬂﬂa para converise en un consumIigor financiers a0,
cuenta reqlas generales y : capacidad de deckdlr, construlr i planear un Tiairo Crear documenio Excel con o gesarrolie gel gjenciclo
&l procecimienta de quajas | INanclens sollde.
[ SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAIE
S ERLO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Procedimiento Creacion y Adecuacion de Programas de Fermacion Virtual y a Distancia Wersion: 01

Cadigo: GFPI-F-011

EEEbIeckos en 13
nomatividad.

Limite entrega acthidades por Mejorar.  Horana: Hasta 1as 6200 pum. (15 haras)

08032021 carnar2o21
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Seslones Sincronicas

A traves de Ia 5aka o2 serviclc LS Insttucional, Ingresando por hemamientas 0el curso enlace fconienkdos o2l curso! cllc en proyector
clic en car seslones en ineal oiic en Sala chat
La Imenclon de este espack 26 bringar al aprendlz soports técnlco, ayuda |

para el buen pe &l curso.
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Clerre administrativo del
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GUIAS DE APRENDIZAIJE 1

w

SERVICIO MACIOMAL DE APRENDIZAJE SISTEMA

INTEGRAD-D DE GESTIOMN

c VA aa
de F Virtual y a Diéstancila Chdigo: G001-
Gula de .-’.prenulﬂ.le p-ara = Programa de PO02- GFPI
Cnmplement,arla Wrnual

WVersion: 01
Fecha: 0B-10-2013

[ GuUla DE APRENDIZANE N® 1

asesona para el consumidor financiero

1. IDENTIFICACION DE LA GUIA DE APRENMDIZAIE
rograma e ormacion: ministro de | MMESCI0n ¥

o
Wersicom: W1

Resultados de Aprendizaje:

con las mormas vy politicas institucicnales

21030100201 imterpretar =l marco conceptual de
normatividad para el consumidor financiero de acuerdo

Competencia:

210301002 Dar asesoria
comercial y financiera gue
comduzea a la satisfaccidén de

las expectativas ¥
ﬁEDEEIda-dE'S reales del
cliente.

Diuracion de la guia [ en horas): 10 Horas

l 2 INTRODUCCION

mMmecanisimos.

Es importante precisar de manera previa, gue el sistema fimanciern colombiamo esta
conformado por warnos mercados (monetario, de capitales, de divisas, otros). En este
curse nos referiremos al mercado de capitales, gue es el que permite el contacto entre los
oferentes (guienes pueden entregar recursos a cambioc de una utilidad) y los demandantes
[quienes necesitan) de recursos. Para esie efecio el mercsdo de capitales uliliza dos

El sistemna financieno esté conformado por diversos tipos de instituciones, tales come los
bancos, las compafiias de financiamients, las conporaciones financieras, las cooperativas
financieras y otras, caracterizadas por captar 2l ahormo del plklico.

El estudic de las sociedades de servicios fimancisros permite tensr una comprension
integral del Sisterma Finamciero, al conocer en detalle los productos y servicios ofrecidos
por los dos principales grupos de instituciones que lo conforman:; ademas, de gue
suminisira hemamientas comceptuales y practicas que facilitan la toma decisiones

informadas.
GUIA DE APRENDIZAJE DOS
- SERVICIO NACIONAL DE APRENDIZAJE Wersion: 01 Gaia de Aprendizaje
P i s

Programas de Formacion Virtual y a Distancia Cadigo: GO01-
Guia de Aprendizaje para el Programa de FO02- GFRI
Formacién Complementaria Virtual

[ GULA DE APRENDIZAJE N° 2 |

[ 1 1M DE LA GUIA DE |

F‘mqama de annamn ‘Suministro de informacion y Cadigo: 13330045 Version:
asesoria para el con: or financiero w1
Resulados deﬁpmﬂd

Competencia:

21030100202
Aplicar los mecanismos y procedimientos legales para | 210301002 dar asesoria
presentar una reclamacion relacionada con una entdad | comercial y financiera que

vlg\la:li por la superintendencia financiera de Colombia. conduzea & la satisfaccion de las
expectativas ¥
necesidades reales del
cliente.
Duracién de Ia guia | en horasp 70 Horas.
2. INTRODUCCION

3. ESTRUCTURACION DIDACTICA DE LAS ACTIVIDADES DE APRENDZAIE

3.1 Actividad de Reflexicn Inicial:

Para el desamollo den)das Ias astividades se debe navegar por los OVAS (abjetos Virtuales de
en de las mismas.

Para conocer el :Iasarmlo de |a primera actividad ingrese a fravés del mend de herramientas y de

clic en:

Contenidos del curse

Proyecio
Actividad 2, en esta carpeta encontrard unas suhrarpmas con los enlaces para sccsder 3
todos los
» Material de aprendizaje Actividad 2 encontrara los mahenales de estudio

Para conocer e contenido de esta actividad de aprendizsje que le permita desamollar actividad de
reflexitn inicial, debe obsarvar el documento MERCADO DE VALORES: LO BASICO. Esta evidencia
&5 para interiarizar, no es calificable.

Toda inversisn Bene un nesgo; S embargo, Un Iversionista iformado maximiza las posibldades de
generar mayores rendimientos de su dinero. Inverti en e mercado de valores, pimordiaiments, es
Irverfir en las mejcres empresas que fiene un pais: por consiguiente, conocer &l mercado de valores
amplia las posibilidades que tiene cualquier persona de invertir su dinero, fomentando |a prospenidad
econdmica, pesibiliando altemativas de ingresos para el inversionisia y su famiia.

Es importante saber céma invertir, céma diversificar las inversiones dada la gran cantidad de empresas
que participan, y con ello ks riesgos y expectativas de rentabiidad; por ejemplo. conocer los efectos

ributarios favorables de Las inversiones en el mercado (sabia que [as uidades por Ia compra y venta
de acciones inscritas en la Bolsa de Valores de Colombia (BVC), no consiuyen renta ni ganancia
ocasional si comespanden a un mismo beneficianio y si no superan el 10% de las acciones en circulacidn
del emisor).

En resumen, conocer e inveriir en el rnercadn :Ie valores es esmleoer una cultura mas amplia de
ahorro e inversion, para el mercado.

Jes de contextualizacion e 1 cacion

OCIMHENIOS NEcesanos para

=] desamuode esta =Dwn:lad se realizard a fravés de la lectura y apropiacién de concepios de los

documentos: Conceptos basi mercado de vakres — Integrantes y funcionamiento del

mercado de valores & ob.euvu del estudio de estos documentos es conceptualizar los temas de

estudio para avanzar en ks uridad tematica y dar respuesta 3 las evidencias de aprendizaje
propuestas en esta guia de aprendizaje.

Nota: No hay evidencia cali " P P
embargo, se e recomienda pariiipar de la sesion en linea de semana 2, alli usted deﬁ oty
con su instructor y mmyalerus |2 ternatica objeto de estudic.

Para ingresar a I sesian en linea, sequir las siguientes orientaciones.

+  Ingresar a heramientas el curso

= Clic en contenidos del curso

+  Clic en proyecto

- Clic en sesiones en knea

3.3 Actividad de- iacion del i [ izacidn y izacid

Con base al material de estudio elabora una infografia con la informacion mas relevants que
considere sobre los sigulentes temas:

« Material 1 - Conceptos basicos del Mercado de Valar

+ Material 2 - ¥ i del mercado de walor

Pagral e il
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